,Allgemeine Vertragsbedingungen der Stadtwerke GmbH Bad
Kreuznach fir den Zugang zum weltweiten Internet

1. Gegenstand des Vertrages

Die Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach bieten dem Kunden den entgeltlichen Zugang
zum Internet.

2. Anwendungsbereich der AGB

Es geltend stets ausschlieBlich die allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach. Entgegenstehende oder abweichende
Bedingungen werden nicht anerkannt, es sei denn Stadtwerke GmbH Bad
Kreuznach wirde solchen Bestimmungen im Einzelfall zustimmen. Die vorbehaltlose
Ausfiihrung von Vertragen, auch in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen, ist keine Zustimmung zu diesen. Es gelten auch in diesem Fall
ausschliel3lich die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Stadtwerke

GmbH Bad Kreuznach.

3. Anwendbares Recht

Auf samtliche Rechtsverhéltnisse sowie auf diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen findet ausschliel3lich deutsches Recht Anwendung.

4. Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort ist Bad Kreuznach. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten avischen den
Parteien ist, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist, Bad Kreuznach.

5. Pflichten der Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach

Die Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach Ubermitteln dem Kunden-Informationen tber
Einwahlnummer, Einwahlnamen sowie Einwahlkennwort, damit dieser den Zugang
zum Internet aufbauen kann. Die Stadtwerke Bad Kreuznach sind lediglich
Ubermittlungsstelle von Informationen zwischen dem Internet sowie dem Kunden.

6. Haftung

Fur Internet-inhalte haftet die Stadtwerke GmbH nur, sofern sie eigene Inhalte
anbietet. Fur fremde Inhalte haftet die Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach nicht. Die
Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach trifft auch keine Pflicht zur Uberwachung fremder
Internet-Inhalte. Die Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach haftet allgemein nur fur
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, es sei denn, Schaden beruhen auf der Verletzung
des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder es wurde eine Einstandspflicht
im Sinne einer Garantie ibernommen.

7. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden, sofern nicht eine separate zuséatzliche
Einwilligung vorliegt, nur zum Zwecke der Bereitstellung des Dienstes und der
Nutzung erhoben, verarbeitet und genutzt.

8. Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, der Stadtwerke GmbH ein Entgelt gemafl der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Preisliste zu begleichen. Der Kunde
hat die ihm von der Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach zur Verfligung gestellten
Daten zum Zugang (siehe oben Punkt 5) geheim zu halten. Er hat insbesondere
Sorge dafir zu tragen, dass keine andere Person von dem zur Verfliigung gestellten
Kennwort Kenntnis erlangt. Die Netzinfrastruktur oder Teile davon dirfen nicht durch
UbermaRige Inanspruchnahme Uberlastet . werden. Insbesondere darf der Kunde
keine unaufgeforderten E-Mails versenden. Der Kunde wird im Ubrigen darauf
hingewiesen, dass er bei der Nutzung des Internets samtlichen gesetzlichen Normen



unterliegt, denen er auch sonst unterliegt. Sollten die Stadtwerke GmbH Bad
Kreuznach von einem Dritten fur Vertrags- oder GesetzesverstofRe des Kunden in
Anspruch genommen werden, so verpflichtet sich der Kunde, die Stadtwerke GmbH
Bad Kreuznach von samtlichen Anspric hen freizustellen.

9. Zahlungsbedingungen

Das Entgelt ist erstmalig mit der Bereitstellung des Netzzugangs und dann monatlich
zu entrichten. Die Zahlung erfolgt jeweils im Voraus. Die Stadtwerke GmbH Bad
Kreuznach zieht alle Entgelte per Lastschrift ein.

10. Kindigung

Sollten der Fall eintreten, dass die Stadtwerke GmbH von Dritten wegen des Kunden
in Anspruch genommen werden (siehe oben Punkt 8), so steht der Stadtwerke
GmbH Bad Kreuznach ein sofortiges Kindigungsrecht zu. Ein sofortiges
Kindigungsrecht hat die Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach auch bei nicht
eingeloster Lastschrift. Beide Vertragsparteien kénnen den Vertrag mit einer Frist von
zwei Wochen jeweils zum Monatsende kiindigen.

11. Schlussbestimmungen

Anderungen dieser allgemeinen Vertragsbedingungen sowie der Preisliste werden im
auf die Bekanntmachung folgenden Monat wirksam.

Bad Kreuznach, 20.01.2003

Die Geschaftsfuhrung



